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  Soporte y Atención Personalizada

Atendemos personalmente a nuestros clientes

Mediante nuestros medios de soporte remoto, podremos darle en unos minutos un servicio profesional directamente en su
ordenador. Solo necesita tener activa la conexión a Internet.

Gracias al soporte remoto hacemos:

- Mantenimiento de software (winCRM, XTBOX, App Servicios, Sage 50 Cloud y Sage Eurowin)
- Instalación de puestos de trabajo
- Formación en remoto

El cliente, al aceptar una conexión remota (con terminal Server, Citrix, Ammyy, anydesk o cualquier otro sistema telemático) o
mediante intervención técnica de los operarios en sus instalaciones o en las nuestras, autoriza a que los datos contenidos en
sus ficheros informatizados, por motivos técnicos u operativos, sean tratados por SICOM SOLUCIONES INTEGRALES, S.L.,
debiéndose dirigir a dicha entidad, con domicilio en Tudela, Navarra, Avda. de Zaragoza, 67 para ejercitar los derechos de
acceso, rectificación, oposición y cancelación de los datos indicados, de acuerdo con la Ley Orgánica 15/99 de 13 de diciembre
de Protección de Datos Personales.
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